
Mieterinnen und Mieter Känzeli

Diensleistungen



Grundleistungen

Erstkontakt mit der Pflege
Mietende werden gebeten, innerhalb von 10 Tagen 
nach dem Einzug, sich bei der Pflege, Abteilung 
Sonnenblick, 2. Etage für eine Terminvereinbarung 
zwecks gegenseitigen Kennenlernens zu melden.

24 Stunden Notrufabdeckung
	→ Innert 15 Minuten Notrufabnahme
	→ Notfallversorgung (Arzt/Ärztin, Angehörigen-
Info) im Rahmen von 10 Minuten, Dokumentation 
Vorkommnisse

	→ Nachversorgung durch Spitexorganisation, durch 
Mietenden bzw. Angehörige zu organisieren

	→ Aufwand über 15 Minuten hinausgehend, Ver-
rechnung gemäss Taxordnung Zentrum Höchweid

Zuständig
Pflegefachpersonal Pflegeabteilung Kurzzeit

Präsenzkontrolle
	→ Niederschwellige Präsenzkontrolle durch Brief-
kastenüberprüfung nachmittags und / oder

	→ Entgegennahme von Abwesenheitsmeldungen 
von über 24 Stunden sowie Dienstleistungswün-
schen

Zuständig
Kafi Klatsch

Animation
	→ Gemäss Programm: Sitzgymnastik, öffentliches 
Singen, etc. sowie Teilnahme an Anlässen im Kän-
zeli und Zentrum Höchweid

Zuständig
Erlebnisgestaltung Zentrum Höchweid

Fensterreinigung
1x jährlich

Zuständig
Ökonomie Höchweid

Mieterinnen- und Mieterversammlung
1x jährlich

Zuständig
Gemeinde Ebikon, Abteilung Immobilien 
und Zentrum Höchweid

Zusatzleistungen kostenpflichtig

Pflegerische Einsätze mit Notfallabdeckung
	→ Aufwand über 15 Minuten hinausgehend, Ver-
rechnung gemäss Taxordnung Zentrum Höchweid

Kosten
gemäss Taxordnung

Zuständig
Pflegefachperson Pflegeabteilung Kurzzeit

Täglicher Kontrollbesuch
	→ Kontrollbesuch im Rahmen von 5 Minuten (läuten 
und abwarten, ob geöffnet wird. Wenn nicht, Kon-
trolle vor Ort)

	→ Spezialvereinbarung mit Terminfenster
	→ Einverständniserklärung

Kosten
CHF 120.00 pro Monat

Zuständig
Pflegefachperson Pflegeabteilung Kurzzeit

Täglicher Kontrollanruf
	→ Kurzer Anruf
	→ Wenn Nichterreichen, Info an Pflege mit Nach-
kontrolle vor Ort

	→ Spezialvereinbarung mit Terminfenster 08:00-
10:00 Uhr bzw. 14:00-16:00 Uhr

	→ Einverständniserklärung

Kosten
CHF 50.00 pro Monat

Zuständig
Kafi Klatsch

Wohnung lüften & Blumen tränken bei Abwesenheit
	→ Gemäss Vereinbarung

Kosten
CHF 10.00 je Serviceleistung

Zuständig
Ökonomie Höchweid

Tägliche Briefkastenleerung
	→ Leerung Briefkasten
	→ Abgabe an Mieterinnen und Mieter

Kosten
CHF 50.00 pro Monat

Zuständig
Kafi Klatsch
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Verpflegungsangebot im Kafi Klatsch

Wahlangebot auf Voranmeldung:
Frühstück, Mittagessen, Abendessen

Kosten
gemäss Aufwand, Treuekarte:

	→ Kaffee & Snacks, gemäss Aufwand, 08:00-16:15 Uhr
	→ Frühstück CHF 6.50, 08:00-09:30 Uhr
	→ Mittagessen, Tagesteller CHF 12.50, 12:00 Uhr, 
Bestellung bis 10:00 Uhr

	→ Mittagessen Tagesmenu CHF 17.50
	→ Nachtessen CHF 8.50, 17:30 Uhr

Zuständig
Kafi Klatsch

Essens-Service in die Wohnung:
auf Anfrage

Kosten
CHF 8.00 je Serviceleistung

Zuständig
Kafi Klatsch

Handwerkliche Leistungen

Gemäss Auftrag
über Kafi Klatsch

Kosten
Verrechnung nach Aufwand, CHF 60.00 je Stunde 
exkl. Material

Zuständig
Kafi Klatsch, 
mit Meldung an Technik und Unterhalt, Höchweid

Reinigungsservice

Individuelle Offerten
gemäss Bestellung

Kosten
Verrechnung nach Aufwand

Zuständig
Ökonomie Höchweid 

Wäscheservice

Individuelle Offerten
für waschen und bügeln oder nur bügeln 
inkl. Hol- und Heimlieferung

Kosten
Verrechnung nach Aufwand

Zuständig
Ökonomie Höchweid

Dienstleistung durch Drittanbieter

Coiffeur
1x monatlich, vor Ort

Kosten
gemäss Aufwand

Zuständig
Direktanmeldung bei der zuständigen Coiffeuse
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Zentrum Höchweid – Zuhause im Alter und Treffpunkt in Ebikon

Es Dehei 
im Alter

Zäme ässe  
ond plaudere

Bankett ond 
Fäschtlokal

hoechweid.ch

Bei Fragen oder Anregungen  
sind wir jederzeit gerne da.
Kontakt
Zentrum Höchweid AG
Höchweidstrasse 36 | 6030 Ebikon 
041 444 01 01 | info@hoechweid.ch

Juni 2026


