zentrum

hochweid

Zentrum Hochweid

— wo Menschen sich begegnen und wohlfuhlen

Informationen flur Bewohnerinnen und Bewohner
Ausgabe Januar 2022



«Zuhause ist, wo die Liebe wohnt,

wo Erinnerungen geboren werden,

wo Freunde immer willkommen sind

und wo jederzeit ein Lacheln auf dich wartet.»

Verfasser unbekannt

Sehr geehrte Dame, sehr geehrter Herr

Wir heissen Sie herzlich Willkommen im
Zentrum Hochweid und im Haus Kanzeli.

Sie haben sich fur einen Eintritt ins Zent-
rum Hochweid entschieden oder stehen
unmittelbar davor. Mit unserer Broschure
wollen wir Ihnen aufzeigen, wofur wir ein-
stehen und was Sie von uns erwarten dur-
fen.

Das Zentrum Hochweid ist ein offener,
gastfreundlicher Betrieb, welcher Men-
schen im vierten Lebensabschnitt in ho-
hem Mass Wohn-, Lebens- und Pflege-
qualitat bietet. Gemeinsam engagieren wir
uns, damit Sie in lhrem neuen Zuhause In-
dividualitat, Wohlergehen und Herzlichkeit
erfahren.

Das Kafi Hochweid und das Kafi Klatsch im
Kanzeli sind lebendige Treffpunkte fur die
Bewohnerinnen und Bewohner, die Kurz-
zeitgaste und ihre Angehdrigen. Daruber
hinaus ist das Zentrum Hochweid ein Ort,
wo sich die Ebikoner Bevolkerung, insbe-
sondere Vereine, Senioren und Quartierbe-
wohner treffen. Die vielfaltigen Raumlich-
keiten und das gastronomische Angebot
bilden die idealen Voraussetzungen fur
Ihre privaten Feiern sowie Gruppenanlasse
und Seminare.

Das Zentrum Hochweid hat sich einen
Namen als wichtige und vielseitige Arbeit-
geberin geschaffen, die gezielt in die Be-
triebskultur und Personalentwicklung in-
vestiert.

Gerne stehen wir |hnen fur Fragen oder
eine Besichtigung zur Verfugung.
Wir freuen uns auf |hre Kontaktaufnahme.

Marianne Wimmer-Lotscher,
Leiterin Zentrum Hochweid
und das Hochweid-Team
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LEITWERTE

Zentrum Hochweid — wo Menschen sich
begegnen und wohlfuhlen

Wir begleiten unsere Bewohnerinnen und
Bewohner auf ihnrem Weg und respektieren
ihren Willen und ihre Personlichkeit.

Wir begegnen einander mit Achtung
und Respekt und pflegen eine achtsame
Kommunikation.

Wir fordern die Zusammenarbeit und Mit-
wirkung und schaffen Voraussetzungen fur
Weiterentwicklung und Kompetenz.

Wir fordern die Kontakte mit der Bevolke-
rung und profilieren uns als Begegnungs-
ort fur alle.

Wir orientieren uns am Markt und setzen
unsere Ressourcen wirtschaftlich, weit-
sichtig und lésungsorientiert ein.

Wir sind ein zuverlassiger und offener Part-
ner fur unsere Kunden.

Wir gewichten die Gesundheit und das
Wohlbefinden unserer Bewohnerinnen
und Bewohner, unserer Mitarbeitenden
und Gaste gleich wie Qualitat und Produk-
tivitat.

Wir tolerieren keine sexuelle Belastigung,
Mobbing oder Diskriminierung jeglicher
Art.

VORWORT

Fur viele Menschen ist eine Pflegeeinrich-
tung eine unbekannte Welt. Bei einem be-
vorstehenden Eintritt in eine Pflegeinsti-
tution kbnnen Unsicherheiten und Fragen
auftauchen. Damit Sie sich ein erstes Bild
machen kdnnen, haben wir fur Sie einige
wissenswerte Informationen zusammen-
gestellt.

Alle unsere Bemuhungen sind darauf aus-
gerichtet, mit |hnen den Aufenthalt an-
genehm und unterstutzend zu gestalten,
damit Sie sich bei uns bald wohl fuhlen
konnen und ein neues Zuhause finden.

Unser Ziel ist es, Bewoherinnen und Be-
wohner sowie Gaste aus Ebikon und dem
Rontal im Zentrum Hochweid gleicher-
massen willkommen zu heissen. So wer-
den Sie mit grosser Wahrscheinlichkeit
viele bekannte Gesichter antreffen und
moglicherweise  neue  Freundschaften
schliessen.

ERREICHBARKEIT

Die Mitarbeitenden der Administration sind
von Montag bis Freitag von 8.00 bis 12.00
Uhr und von 13.30 bis 17.00 Uhr fur Sie da.

Postadresse
Zentrum Hochweid
Hbchweidstrasse 36

6030 Ebikon

Telefon 041444 0101

E-Mail hoechweid@ebikon.ch
Website www.hoechweid.ch

Die telefonische Erreichbarkeit der Abtei-
lungen ist jederzeit gewahrleistet.

Wohnadressen
Hochweid

Hochweidstrasse 36, 6030 Ebikon
= Pflegeabteilungen 1-3

= Wohngruppe Dachgarten fur Men-
schen mit Demenz

Kanzeli

Wydenhofstrasse 6, 6030 Ebikon
= Pflegeabteilung Kurzzeit

= Wohngruppe Sonnengarten fur Men-
schen mit Demenz

ZUHAUSE MIT ATMOSPHARE UND
SICHERHEIT

Kompetenzzentrum fur stationare Pflege
Fachliche Kompetenz, menschliche Ach-
tung und Herzlichkeit sind die Basis unseres
Handelns. Rund um die Uhr stehen |hnen
Pflegende zur Seite, die sich engagiert um
Ihr Wohl kummern. In zwei Wohngruppen
finden Menschen mit einer demenziellen
Erkrankung ein Umfeld, das ihre speziel-
len Bedurfnisse bestmoglich unterstutzt.
In der Pflegeabteilung Kurzzeit im Haus
Kanzeli kénnen Sie sich bis zu 12 Wochen,
beispielsweise nach einem Spitalaufenthalt
erholen. Finden Sie eine Zwischenlésung
bis zu einem Eintritt in lhre gwunschte In-
stitutuion, lassen Sie sich umsorgen wah-
rend |hre pflegenden Angehodrigen in den
Ferien sind oder werden Sie in der letzten
Lebensphase individuell und palliativ be-
treut und gepflegt.

Patientenverflgung

Wenn Sie eine Patientenverfugung besit-
zen, bitten wir Sie, beim Eintritt eine Kopie
der Pflege zu Ubergeben. Auf Wunsch stel-
len wir lhnen entsprechende Dokumente
zur Verfugung und geben |hnen wo ndtig
Unterstutzung.

Aktivierung und Unterhaltung

Lebensfreude und Lebenssinn vermitteln
— diesem Grundsatz folgt unser Aktivie-
rungsteam. Mit alltagsnahen Aktivitaten,
Gruppen- und Einzeltherapien stehen Ih-
nen vielseitige Angebote zur Auswahl: Ge-
sprache, Singen, Gedachtnistraining, Be-
wegung, Gesellschaftsspiele, Handwerken,
Kochen und vieles mehr. Das Aktivierungs-
team besucht Sie gerne persdnlich und
gibt Ihnen nahere Auskunfte.

Regelmassig organisieren wir fur Sie unter-
haltende und saisonale Anlasse, wo auch
lhre Familie und Bekannte willkommen-
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sind. Die Anlasse werden im Veranstal-
tungsprogramm und unserer Website pu-
bliziert.

Verpflegungsangebot

Bleiben Sie mit einer gesunden und ausge-
wogenen Ernahrung weiterhin vital. Unser
Verpflegungsangebot umfasst Folgendes:

*  Fruhstucksbuffet von 7.30 bis 9.30 Uhr

= Mittagessen; Tagesmenu und zwei
Wahlmenus von 12.00 bis 13.00 Uhr

= Abendessen; Tagesmenu und zwei
Wahlmenus von 17.30 bis 18.30 Uhr

Die Getranke zum Essen sowie alkoholfreie
Konsumationen im Kafi Hochweid und im
Kafi Klatsch sind fur Bewohnerinnen und
Bewohner sowie Kurzzeitgaste kostenlos.

Geselliges Zusammensein im Kafi Hoch-
weid oder Kafi Klatsch Kanzeli

Unsere Restauration ist offentlich. In den
Lokalitaten im Hochweid und Kanzeli trifft
man sich zum gemeinsamen Verweilen
mit Familie, Freunden und Bekannten. Im
Kafi Hochweid kénnen Sie jederzeit, ohne
Voranmeldung, Gaste zum Mittagessen
einladen. Es steht taglich ein attraktives
Mittagsbuffet bereit. Zudem haben Sie die
Moglichkeit auch abends mit |hren Besu-
chern gemeinsam zu essen. Auf Voranmel-
dungen angewiesen sind wir fur die Mittag-
essen im Kafi Klatsch sowie die Abendessen
im Kafi Hochweid und Kafi Klatsch.

Wir freuen uns, Sie als Gast von Montag bis
Samstag von 8.00 Uhr bis 18.00 Uhr und an
Sonn- und Feiertagen von 9.00 bis 18.00
Uhr willkommen zu heissen.

Planen Sie einen privaten Anlass? Gerne
unterbreiten wir Ihnen fur Ihre Familienfei-
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er eine individuelle Offerte fur bis zu 120
Gasten.

Zimmereinrichtung

Es stehen sowohl Doppel- als auch Einzel-
zimmer zur Verflugung. Zur Standardein-
richtung der geraumigen, hellen Zimmer
gehort ein Wandschrank mit integriertem
Schliessfach, ein Komfortbett mit passen-
dem Nachttisch sowie auf Wunsch ein
Tisch mit Stuhlen. Wir unterstutzen es,
wenn Sie |hr neues Zuhause mit lhren ei-
genen Modbelstucken und Bildern individu-
ell erganzen und gestalten.

Fernsehgerat

In allen Zimmern ist ein Fernsehanschluss
vorhanden, das Fernsehgerat muss selbst
mitgebracht werden. Im Doppelzimmer ist
aus Rucksicht das Fernsehen nur mit Kopf-
horer moglich. Zusatzlich steht in jeder
Wohngruppe ein TV-Gerat fur gemeinsa-
mes Fernsehen zur Verfugung. In den Zim-
mern der Pflegeabteilung Kurzzeit steht
ein Fernsehgerat zur Verfugung.

Telefon

In jedem Zimmer des Hauses Hochweid
besteht die Moglichkeit, einen Festnetz-
anschluss zu installieren, sofern der An-
schluss uber den Anbieter Swisscom lauft
(andere Anbieter wie z.B. UPC oder Sunrise
sind nicht kompatibel). Die Ummeldung
ist Sache des Bewohners. Das Telefonge-
rat wird nicht vom Zentrum Hochweid zur
Verfugung gestellt und muss vom Bewoh-
ner selber mitgebracht werden.

In der Pflegeabteilung Kurzzeit ist jedes
Zimmer mit einem Telefonanschluss uund
Telefon ausgestattet.

Fernseh- und Radiogebuhren

Wer in einem Kollektivhaushalt lebt, zahlt
selber keine Abgabe, es genugt, dass die
Institution, in der die Person lebt, die Ab-
gabe entrichtet.

Wasche und Kleider

lhre personliche Wasche wird in der in-
ternen Lingerie aufbereitet. Gegen eine
Pauschale wird sie, unserem Verteilsystem
entsprechend, gekennzeichnet. Nachtrag-
liche Beschriftungen sind in dieser Pau-
schale inbegriffen. Sie konnen lhre Wasche
bereits vor dem Eintritt bei der Administra-
tion im Hochweid abgeben.

Naharbeiten werden Ihnen nach Aufwand
verrechnet, wahrend kleinere Flickarbeiten
kostenlos sind. Die Preise entnehmen Sie
bitte dem separaten Tarifblatt in der Tax-
ordnung.

Zimmerreinigung
Die Zimmer werden zweimal wochent-
lich sowie bei Bedarf zusatzlich gereinigt.




MEDIZINISCH-THERAPEUTISCHE
VERSORGUNG

Arztliche Versorgung

Die arztliche Versorgung im Zentrum
Hochweid wird rund um die Uhr durch ein
Arzteteam gewahrleistet. Die Arzte haben
eine Zusammenarbeitsvereinbarung mit
dem Zentrum Hochweid. Die individuellen
Leistungen werden durch die Krankenver-
sicherer nach Tarmed-Tarifen abgegolten.
Die Bewohnerinnen und Bewohner haben
den Selbstbehalt zu tragen. Die primaren
Zustandigkeiten sind wie folgt geregelt:

= Hochweid Abteilung 1
Herr Dr. med. Andreas Weber, Ebikon

= Hbchweid Abteilung 2
Herr Dr. med. Kay Leber, Ebikon

= Hochweid Abteilung 3
Herr Dr. med. Martin Spahr, Ebikon

= Hochweid Wohngruppe Dachgarten
Frau Dr. med. Jeanette Porath, Ebikon

= Kanzeli Wohngruppe Sonnengarten
Frau Dr. med. Jeanette Porath, Ebikon

= Kanzeli Pflegeabteilung Kurzzeit
Herr Dr. med. Martin Spahr, Ebikon

In den Pflegeabteilungen und Wohngrup-
pen fur Menschen mit Demenz findet die
ordentliche Arztvisite einmal wochentlich
statt, in der Pflegeabteilung Kurzzeit zwei-
mal wochentlich. Der Arzt besucht Sie per-
sénlich, wenn Sie konkrete Anliegen oder
Fragen haben oder wenn die Notwendig-
keit einer arztlichen Behandlung vorliegt.
Uber die Visitenzeiten und Uiber den Ablauf
gibt Ihnen Ihre pflegerische Bezugsperson
gerne Auskunft. Die Heimarzte garantieren
jederzeit einen Notfalldienst vor Ort.

Die arztlichen Verordnungen werden durch
die Pflegenden sachgemass durchgefuhrt
und dokumentiert. Samtliche pflegeun-
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te stutzenden Mobilien wie Gehhilfen etc.
werden lhnen vom Zentrum Hdchweid zur
Verfugung gestellt.

Physiotherapie

Physiotherapeutische Leistungen werden
durch die Heimarzte verordnet. Die The-
rapien werden durch eine externe Physio-
therapie-Praxis erbracht.

ERGANZENDE DIENSTLEISTUNGEN

Coiffeur

Sie kbnnen sich wodchentlich fur einen
Coiffeurbesuch anmelden. Sie durfen ger-
ne lhren Termin am Empfang reservieren
oder die Pflegenden beauftragen, dies fur
Sie zu erledigen. Die Kosten kénnen di-
rekt beglichen oder lhrem Wunsch ent-
sprechend, der Monatsrechnung belastet
werden. Die Preise sind in einem separaten
Tarifblatt in der Taxordnung ersichtlich.

Podologie

Fusse sind die Basis des Korpers — gera-
de sie wollen gepflegt sein. Das Zentrum
Hochweid arbeitet mit einer Podologin
zusammen. Uber die Pflegeabteilung kén-
nen Sie sich einen Behandlungstermin im
Hochweid reservieren. Die Kosten konnen
Sie direkt begleichen oder der Monats-
rechnung belasten lassen. Die Preise ent-
nehmen Sie bitte dem separaten Tarifblatt
in der Taxordnung.

Seelsorgeangebote

Seelsorge ist Sorge um die Menschen; es
geht um all das, was lhnen auf der Seele
oder am Herzen liegt. Die Seelsorgenden
der katholischen und reformierten Kirche
machen auf Wunsch gerne Einzelbesuche.
Unser Andachtsraum bleibt rund um die
Uhr offen und bietet Innen Raum fur Stille.
Einmal wochentlich, jeweils donnerstags
um 15.00 Uhr, findet im Hochweid ein ka-
tholischer Gottesdienst statt. Erganzende
Angebote der reformierten Kirche, sowie
okonomische Feiern und Kommunionfei-
ern im Kanzeli, finden in grosseren Zeit-
abfolgen statt. Diese Termine werden auf
dem wochentlichen Aktivitatenplan und
mittels Aushang publiziert.

WEITERE INFORMATIONEN

Besuchszeiten

Besucherinnen und Besucher sind taglich
von 10.00 bis 21.00 Uhr bei uns willkom-
men, ausserterminliche Besuche sind mit
der Pflege abzusprechen. In den Doppel-
zimmern ist auf die Bedurfnisse des Zim-
mernachbarn Rucksicht zu nehmen.

Im Hochweid ist die Haupteingangstur ab
19.00 Uhr, im Kanzeli ab 18.00 Uhr ge-
schlossen. Der Zugang ist mit dem Zim-
merschlussel oder via Nachtglocke je-
derzeit gewahrt. Aus Sicherheitsgrunden
bitten wir Besucher der Wohngruppe Son-
nengarten, sich uber die Hausglocke mit
Gegensprechanlage beim Haupteingang
Kanzeli anzumelden.

Postzustellung

Damit Ihnen die Post weiterhin direkt zu-
gestellt werden kann, bitten wir Sie, lhre
Adresse wie folgt zu andern:

«lhr Name»

Zentrum Hochweid

Abteilung und Zimmer-Nummer
Hoéchweidstrasse 36

6030 Ebikon

«lhr Name»

Kanzeli

Abteilung und Zimmer-Nummer
Wydenhofstrasse 6

6030 Ebikon

Im Hochweid erhalten Sie beim Eintritt
einen Briefkastenschlussel, mit welchem
ebenfalls das Schliessfach im Zimmer be-
dient werden kann. lhre persénlich abon-
nierte Tageszeitung wird Ihnen auf die Ab-
teilung gebracht. Private Post legen wir
Ihnen in den Briefkasten.



In der Pflegeabteilung Kurzzeit und in den
Wohngruppen fur Menschen mit Demenz
wird Ilhnen die personliche Post durch die
Mitarbeitenden Ubergeben.

Wertgegenstande und Versicherungen

Wir empfehlen Ihnen, im Zimmer keine
grosseren Geldbetrage aufzubewahren
und lhre Wertsachen in das Schliessfach zu
legen. Wertsachen, wie teuren Schmuck,
Sparhefte und Wertpapiere deponieren Sie
bitte in einem Banksafe. Testamente und
personliche Dokumente ubergeben Sie
bitte Ihren Angehorigen zur Aufbewahrung
oder hinterlegen Sie diese beim Teilungs-
amt Ihrer Wohngemeinde.

Wéahrend den Burozeiten kdnnen Sie Uber
die Administration Taschengeld beziehen,
welches |hnen gegen Quittung ausge-
handigt und der Monatsrechnung belastet
wird.

Das Abschliessen einer Haftpflichtversi-
cherung fur Schaden gegenuber Dritten ist
obligatorisch.

FUr verlorengegangene, personliche Ge-
genstande, respektive selbstverschulde-
te Zerstérung von Gegenstanden (Brillen,
Horgerate, Zahnprothesen, Mobiliar etc.),
die nicht klar auf das Verschulden des
Personals zuruckzufuhren sind (u. a. bei
Verwirrten und Demenzerkrankten, die
Gegenstande nicht mehr auffindbar ver-
legen), Ubernimmt das Zentrum Hochweid
keine Haftung.

Haustiere

Haustiere kdnnen Sie bei einem Eintritt ins
Zentrum Hochweid leider nicht mitneh-
men.
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Kerzen/mobile Heizgerate

Das Anzunden von Kerzen und die Be-
nutzung von mobilen Heizgeraten (z.B.
Blgeleisen, Heizdecke, Wasserkocher)
ist aufgrund der Sicherheits- und Brand-
schutzvorschriften nicht erlaubt.

Sozialversicherungen

Die Erganzungsleistungen (EL) zur AHV
und IV helfen dort, wo die Renten und das
Einkommen die existenziel-
len Lebenskosten nicht de-
cken. Detaillierte Informati-
onen finden Sie unter www.
ahvluzern.ch. Prufen Sie un-
mittelbar nach Eintritt den  Anv Luzern
Leistungsanspruch, da dieser nicht ruck-
wirkend geltend gemacht werden kann.
Bitte beachten Sie, dass die Vorauszahlun-
gen der EL fur das Begleichen der Rech-
nung des laufenden Monats bestimmt sind.

Wer bei den alltaglichen Lebensverrichtun-
gen wie Ankleiden, Aufstehen, Absitzen, Es-
sen, Korperpflege, etc. uber die Zeitspanne
eines Jahres hinaus, die Hilfe anderer Men-
schen bendtigt, ist im Sinne der IV «hilflos»
und hat Anspruch auf eine
Hilflosenentschadigung.
Beratung rund um die Pfle-
ge- und Aufenthaltsfinan-
zierung bietet die ProSe- -
nectute, Unterstutzung fur IV Luzern
die Abklarung von EL-Anspruchen bietet
Ihnen die AHV-Zweigstelle Ihrer Wohnge-
meinde. Weitere Informationen sowie For-
mulare finden Sie unter www.iv-luzern.ch/
Leistungen/Hilflosenentschadigung.

Beschwerdebehandlung
Beschwerden im Zusam-
menhang mit dem Betrieb
sind erstinstanzlich an die
Zentrumsleitung zu richten.
Kénnen sich die Vertrags-
parteien uber die Auslegung in Punkten
des Aufenthalts- und Pflegevertrages so-
wie Uber die erbrachten Leistungen nicht
einigen, so wird als schlichtende Behdrde,
der Gemeinderat Ebikon oder die unab-
hangige Beschwerdestelle fur das Alter
UBA, Malzstrasse 10, 8045 Zurich, Tel.
058 450 60 60, info@uba.ch. www.uba.ch
empfohlen.

UBA

Rechnungsstellung und Begleichung

Die Rechnung wird im Folgemonat gestellt
und ist innerhalb von 20 Tagen zu beglei-
chen.

\$
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Zentrum Hdchweid | Hochweidstrasse 36 | 6030 Ebikon
041 444 01 01 | hoechweid@ebikon.ch | www.hoechweid.ch



